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UKAZKA Z PRAXE: o s
NASAZEN TECHNIKBOXU ~ VBTG
VE VOTOPU PRAHA VODA « TOPENI « PLYN

VOTOP Praha je jednou z dalSich firem,
které se rozhodly modernizovat spravu

svych servisnich zakazek prostrednictvim
aplikace TechnikBox.

KOMU TECHNIKBOX POMUZE?

TechnikBox je komplexni online nastroj pro vSechny firmy,
které organizuji servisni zakazky. Pomaha servisnim
technikdm, dispeCerdm i vedeni mit prehled o zakazkach od
planovani az po vyhodnoceni. Diky mobilni a webové aplikaci
mate vSechny informace kdykoli po ruce - na mobilu, pocitaci i
tabletu.



TechnikBox vznikl na zakladé vice nez 20 let zkuSenosti ze
servisniho oboru, logistiky, marketingu i obchodu. Diky
tomu nabizime nejen samotnou aplikaci, ale také

poradenstvi a doplrikové sluzby - od analyzy procesu az
po spravu marketingu a socialnich siti.

PROC SI VOTOP VYBRAL
APLIKACI TECHNIKBOX?

Hledali zpUsob, jak zjednodusit spravu
zakazek, snizit administrativni zatéz
technik( a Iépe planovat servisni vyjezdy.
S rostoucim poctem klientl a sluzeb
potrebovali moderni online systém, ktery
zlepsi organizaci prace a zvysi
spokojenost zakaznika.

JAKE ZADANI
TECHNIKBOX
DOSTAL?

Strucné receno: Aby mél technik
komfortnéjsi praci a méné
administrativy, a mohl tak nabidnout
kvalitnéjSi a efektivnéjsi sluzbu z
pohledu zakaznika i organizace.



Z toho vyplynuly hlavni ukoly a Ukoly pro dal3i faze projektu:

priority:

e Nastavit efektivni reporting pro prodej ndhradnich dild, zaruc¢ni a
pozarucni opravy i maloobchod.

1. Pfechod z papirové a roztfisténé evidence na
digitalni spravu zakazek.

2. Zajisténi aktudlniho prehledu o viech zakazkach e Zavést pokrocily kontroling a sledovani zbylych procesu.
pro techniky i vedeni firmy.

e Zajistit pro techniky automaticky vypocet vykonl nahrad a online
3. Zjednodus3eni prace technikl v terénu prehled o vydélcich.

prostrednictvim mobilni aplikace.

e Optimalizovat skladové zasoby pomoci chytré analytiky a

4. Optimalizace tras a planovani vyjezd pomoci prediktivniho doplfiovani materialu.
GPS a mapovych podkladd.

e Vytvofit interni komunikacni platformu (firemni intranet).
5. Efektivni komunikace se zakazniky a

matizace zasilani informaci vu zakazky. « e . . : (v . -
automatizace zasila ormaci o stavu zakazky e PIné digitalizovat vSechny dokumenty, jako jsou montazni a servisni

listy.

e Napojit systém na stavajici software (napf. ucetni systém ACONTO,
systémy dodavatel().

e Umoznit prechod na bezhotovostni platby a jejich automatické
prifrazeni k zakazkam.




HARMONOGRAM

NASAZENI TECHNIKBOXU
DO PRODUKCNIHO
PROSTREDI
START 3 mésfce FINISH

S
>

Schuzka

Dohoda a
priprava

Nasazeni a
odladéni

Kvéten Cerven Cervenec

Zvolili jsme vhodné mimosezénni obdobi, aby prfechod na novy
systém probéhl hladce a bez omezeni pro zakazniky.



JAK SE PODARILO ZADANI
NAPLNIT?
POHLED ZASTUPCE VOTOPU

Prechod na novy systém

Pfechod na novy systém jsme zvladli béhem tFi mésicu.
TechnikBox pomohl vyresSit dlouhodobé problémy, které
komplikovaly praci techniklim i dispecinku. Diky tomu
nyni plnime stanovené cile a podcile rychleji, coz oceni
jak nasi zakaznici, tak dodavatelé.

SNIZENi DOBY NAJEZDU K ZAKAZNIKOVI

3,5dne

2 dny




ZEFEKTIVNENI, ZPREHLEDNENI

A AUTOMATIZACE

Zefektivneéni a zprehlednéni
spravy zakazek

Kazdy clen tymu ma kdykoliv k dispozici
prehled o vSech zakazkach a muze
pracovat s kompletni zakaznickou databazi
v€etné historie servisnich zasahu. Klicové
informace o pribéhu zakazky jsou
automaticky zasilany e-mailem, takze i
zakaznik ma vzdy aktualni informace o
tom, co se prave déje.

CESTOVNI
NAKLADY

-10 %

Automatizace vypoctu
cestovnich nahrad

Diky zadavani GPS souradnic servisniho
zasahu nyni umime vypocitat realne
cestovni nahrady. Naklad na cestovni
naklady nam klesl o celych 10 %.



PFinosy pro tym
techniku

TechnikBox pomaha technikiim
rychleji vyrizovat zakazky, takze
zakaznici Cekaji na opravu kratsi
dobu.

Systém take sleduje efektivitu
jednotlivych technikd a motivuje je
k co nejlepSim vykonum. Kazdy
technik ma kdykoliv prehled o
svych vydélcich, spotfrebovaném a
objednaném materialu, a cely tym
ma jasny prehled o harmonogramu
a terminech vSech zakazek.




FP FV Zakadzky Plan NAvitévy Mapa Zakaznici Sklady Dily UZivatelé

Dily na skladech
Prehled dild | Dily v zakazkach | Prehled skladd | Ol

Hledat

Pro skladové zasoby
3 x 65104317 spinaé pratoku TUV FLOW METER [E«
HLAVMI Hlavni sklad

D|’ky chytré analytice a prvklf]m strojového 9 x 65116908-03 PUMP 5M PWM TACO [Editovat |
v P . L 2 . . HLAVMNI Hlavni sklad

uc€eni TechnikBox pomaha optimalizovat

zasoby nejcastéji pouzivanych dilt pro

zarucni i pozarucni opravy.

2 x 65104247 HEAT EXCHANGER (Cu) [Editovat | PP
HLAVNI Hlavni sklad

2 = 65119770-01 RETURN GROUP GF150 [Editovat
HLAVMI Hlavni sklad

Systém vyhodnocuje realnou potrebu 17 = 990686-01 TEMPERATURE PROBE + CLIP [Edit
skladu a pfedpovida, co je potFeba bl

dokoupit. Tim se snizuji zbytecné zasoby a
eliminuje skladovani nevyuzitych dilC.

1 = 60001863 GASKET (COVER 24 KW) [Editovat | Pi
HLAVNI Hlavni sklad

2 = 60001898-04 P.C.B. (MAIN) [Editovat | Pfesunot
HLAVNI Hlavni sklad

1 x 65120137 RETURN GROUP [Editovat | Pfesunou
HLAVNI Hlavni sklad

3 x 65116557 GAS VALVE [Editovat | Pfesunout | Sm
HLAVNI Hlavni sklad

1 = 60001609 GASKET [Editovat | Pfesunout | Smaz.
HLAVNI Hlavni sklad

5 x 5119588-01 GL 10KW TERMOPAR INSTALLATI
HLAVNI Hlavni sklad

1 x 65105773 PANEL (INSULATION) [Editovat | Pies
HLAVMNI Hlavni sklad

2 = 60000296 DOCR GASKET [Editovat | Piesunout
HLAVNI Hlavni sklad

2 x 60000454 BOILER THERMISTOR TEMP. SENSOR.



MAPOVE PODKLADY

Po zadani GPS souradnic se technikovi
hned otevira trasa zohlednujici aktualni
dopravni situaci a naviguje ho na misto.
MUZe si tak 1épe planovat praci a byt na
zakazkach rychleji. Diky street view uz
nezazvoni vedle.

TECHNIK iy BOX

Igor Movak | Odhlasit

Mapa navitév
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Agenda bhez papiru

Technici uz nemusi ztracet cas vyplnovanim
zdlouhavych papirovych montaznich listd a dalSich
formulard. Vse vyresi jednoduSe pfimo v aplikaci.
Zakaznik navic obdrzi kompletni prehled o zakazce
v€etné danoveého dokladu elektronicky, rychle a
prehledné.

Integrace na stavajici systémy

Pro plnou automatizovanost procest jsme potrebovali
kromé mapovych podkladud i integraci na dalSi interni
systemy. V pripade VOTOPU Praha Slo o napojeni na
ucetni systém Aconto, dodavatelsky systém vyrobce.
Dispecink i technik ted odkudkoli online ovéri
dostupnost dilt a nejbliz§i mozZny termin opravy.

AGENDA

BEZHOTOVOSTNI
PLATBY

BEZHOTOVOSTNI
PLATBY

Cim dal vic zdkaznik( preferuje platby
kartou nebo mobilni platby. TechnikBox
umoznil prijimani bezhotovostnich plateb
a usnadnil jejich evidenci.



SHRNUTI: PRINOSY
TECHNIKBOXU PRO VOTOP

Cilem TechnikBoxu je nabidnout kvalitnéjsi sluzby
zakaznikovi, usnadnit praci techniklim a prinést Gsporu
servisni organizaci.

Hlavni pFinosy pro technika

e ZajiStuje snadny a rychly online pristup ke vSem
systémUm a servisni dokumentaci zdkaznika na
jednom misté. ZajiStuje snadny a rychly online
pristup ke vSem systémuim a servisni
dokumentaci zakaznika na jednom misté.

e Posila aktualni prehled zakazek primo do
telefonu a pomoci GPS navede technika az na
misto, s ohledem na aktudlni dopravni situaci.

e Automaticky a v redlném case vypocitava mzdu
z dokoncenych zakazek, takze technik ma
prehled o svém vydélku.

e Umoznuje okamzité spojeni s kolegy a

dispecinkem, a to v redlném case.




Hlavni pFinosy pro servisni Hlavni pFinosy pro zakaznika

spolecnost
e Zkracuje Cekaci doby a optimalizuje trasy

technikd, aby zdkaznik dostal rychlejsi servis.

e Odbourava zbytecné papirovani a administrativu
- vSechny doklady, v€etné montazniho listu,
zakaznik obdrzi prehledné e-mailem.

e Umoznuje bezhotovostni platby, takze zakaznik
neni omezen nutnosti platit hotové, jak je Casto
bézné u jinych servisnich firem.

e Zajistuje prehled o zakazkach a pohybu
technik( pro cely tym, a to nejen na aktualni
den, ale i do budoucna diky planovani.

e Umoznuje snadné vyhodnocovani prace a
prehledny reporting pro vedeni i dispecink.

e Pomaha efektivneé ridit skladové zasoby diky

chytrému doplnovani materialu a minimalizaci TIP pro organizace: Pfemyslite o nasazeni nového

zbytecnych zasob. systému pro spravu zakazek? Nevnimejte pouzivané
e Poskytuje moderni kontroling, ktery odpovida programy separované. Naopak premyslejte o

aktualnim potrebam firmy. zastreSeni vSech systému v jeden. Pokud uvaZujete o

TechnikBoxu, sdélte nam, jaky ekonomicky nebo CRM
systém pouzivate. Snaze pak navrhneme jejich
propojeni a mozné vychytavky pro automatizaci a
usnadnéni prace.



CHCETE VEDET ViC?

Dalsi informace najdete na strankach TechnikBoxu
www.technikbox.cz, pripadné na dalsich kontaktech:

TechnikBox, s. r. o.
102 00 Praha

podpora@technikbox.cz

m www.linkedin.com/company/technikbox/about/
n www.facebook.com/technikbox
www.x.com/TechnikBox

TECHNIK @ BOX




